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Isbu Planin amaci, Aktif Portféy Yénetimi A.S.nin, acil ve beklenmedik durumlarda
mugterilerine, yatinm kuruluglarina, piyasa katiimalanna ve Uglinci taraflara karsi
yukamldlaklerini yerine getirme kosullarini, yéntemlerini ve slireglerini ortaya koyacak Acil
ve Beklenmedik Durum Plani ile is akis streglerini belirlemektir.

Bu Plan, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun III-55.1 sayili Portféy Yonetim Sirketleri ve Bu
Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebligi'ne dayanilarak diizenlenmistir.

2. ACIiL VE BEKLENMEDIK DURUM

Sirket faaliyetlerinin slrekliligini, calisanlarin can ve mal guvenligini tehlikeye
dusuren/disirme ihtimali olan, Sirket yetkilileri tarafindan verilecek karar ve talimat
sonrasinda ilan edilecek durumdur. Yangin, deprem, salgin hastalik, sel gibi dogal tehditler
ile seferberlik hali, savas, terér saldirilari, toplu halk hareketi gibi 6niine gecilmesi imkansiz
durumlar acil ve beklenmedik durumlara 6rnek gosterilebilir. Acil ve beklenmedik bir
durum halinde Sirket galisanlarinin, isbu Plan dahilinde hareket etmesi saglanir.

3. ACIL VE BEKLENMEDiK DURUM SORUMLUSU

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, isbu Plan’in uygulanmasindan asil sorumlu Kisi
olup, acil ve beklenmedik durumlarda siirecin yénetimini saglar. Yonetim Kurulu, Plan’in
uygulanmasindan asil sorumlu kisiyi Genel Midir ve alternatif sorumlu kisiyi Satis
Pazarlama ve Uriin Gelistirme Direktérii olarak belirlemistir. Bahsi gegen kisilere ait unvan
ve iletisim bilgileri Sermaye Piyasasi Kurulu, Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Takasbank ve
Sermaye Piyasas| Kurulu tarafindan belirlenecek diger kuruluslara bildirilir.

4. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM iIs AKISI

4.1. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’ nun Goreve Baslamasi ve Gorev
Dagiliminin Uygulanmasi

Acil ve bekienmedik durumun haber alinmasi sonrasinda Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu bagkaca bir ¢agri beklemeden, Sirket merkezinde derhal gérevine basglar.
Personel daha énceden belirlenen gérev dagilimina uygun olarak gdrevlerinin basina geger.
Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, gerekli durumlarda gérev dadiiminin disinda
gérevlendirmeler yapabilir. Sirket genelini ilgilendirmeyen durumlar, Acil ve Beklenmedik
Durum Sorumlusu’na gerek olmaksizin Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi tarafindan
belirlenecek kisi tarafindan g¢oziimlenir. Acil ve beklenmedik durumlarda personele
ulasmada sorunla karsilasmamak icin hazirlanan personelin konut ve mobil telefon
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numaralart ile adres bilgilerini igeren veri tabani Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu’nun bilgisine sunulur.

4.2 Durumun Saptanmasi

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde, ¢6zim vyollarinin ve ydéntemlerinin
belirlenebilmesi amaciyla, ortaya c¢ikan durumun tanimi, Sirket kayitlarindan edinilen
bilgilere ve gerekirse uzmanlardan temin edilen agiklamaya gére yapilir.

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, acil ve beklenmedik durumun tanimlanmasi amaci
ile mevcut kosullarin;

a) Galisma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliliinin
saglanamamasi veya galisma ortaminin ve bilgi sistemlerinin kisa siirede giderilemeyecek
Olclide hasara ugramasi,

b) Calisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte galismalarin devamhligint engelleyen,
kesintiye ugratan, genel olarak sistemin sagliksiz calismasina yol agan nedenlierin ortaya
glkmasi hallerinden,

hangisine uygun oldugunu tespit eder.

Bu dogrultuda acil ve beklenmedik durumun tanimini yapan Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu, bunu personele ve Yonetim Kurulu’na bildirir. Durumun neden ortaya ciktidi
belirlenir. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, acil ve beklenmedik durum sonucunda
Sirket, personel ve musteri agisindan ortaya gikan ya da gikmasi muhtemel risk ve hasarin
O6lgiminld yapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda bir uzmanin bilgisine basvurur.
Degerlendirme sonuglarini bir rapor halinde tespit ederek Yonetim Kurulu’na sunar.

4.3, Bildirimlerin Yapilmasi ve Yardim Istenmesi

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu tarafindan acil ve beklenmedik durumila ilgili olarak
bilgilendirilen personel, goérev dadilimina uygun bir bicimde, ortaya c¢ikan acil ve
beklenmedik durumun risk ve hasar derecesine gére kamu glvenlik birimlerine, kurtarma
birimlerine, sermaye piyasasinin dlzenleyici ve denetleyici otoritelerine, c¢alisilan
bankalara, sigorta sirketlerine ve ilgili diger ‘kurum ve kuruluslara bildirimde bulunur,
gerekirse bunlardan yardim ister. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu sz konusu
bildirimlerin yapilmasini koordine ve kontrol eder.

Acil ve beklenmedik durumda calisma ortami fiziken sadlamken calismalarin kisa siireli
olarak sagliksiz ylriimesine yol agacak nedenlerin ortaya gikmasi halinde, islemlerin diger
iletisim yontemleriyle gergeklestirilmesi icin gereken onlemler Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu tarafindan alinir.
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4.4. Sorunun Co6ziilmesi ve Calismalara Baslanmasi

Acil ve beklenmedik durum o6ncelikle Sirket imkéanlar ile ¢bzimlenmeye calisilir.
Calismalarda personel ve misteri guvenligi igin &ncelikli 6nlemler alinir. Acil ve
Beklenmedik Durum Sorumlusu, acil ve beklenmedik durumun ©6nem derecesini
belirleyerek personeli izinden cadirmak, goérev dadiimina baglh olmaksizin gegici
gorevlendirme yapmak ve Sirket'in rutin faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik kararlar almak
konusunda yetkilidir. Acil ve beklenmedik durumun ortadan kaldirimasinda Sirket
imkanlarinin yeterli olamamasi durumunda Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu hangi
kamu kurumlarindan ve/veya 6zel kuruluslardan yardim alinmasi gerektigini saptar. Acil
ve Beklenmedik Durum Sorumlusu acil ve beklenmedik durumun etkilerinin Sirket
imkanlari ile veya disaridan yardim alarak ne kadar sire icinde ve ne sekilde ortadan
kaldinlacagini gésteren bir rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu’na sunar.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan rapor dodgrultusunda hareket ederek acil ve
beklenmedik durumun ortadan kaldirilmasi igin gerekli islemlerin yapilmasini sadlar. Acil
ve Beklenmedik Durum Sorumlusu gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Yonetim
Kurulu’na ulasmakta zorluk yasanmasi durumunda Yénetim Kurulu’nun onayi olmaksizin
gerekli 6nlemleri alarak uygulama yetkisine sahiptir.

Acil ve beklenmedik durumlarda calismalara tekrar baglanmadan dnce Acil ve Beklenmedik
Durum Sorumlusu tarafindan dlgllebilir ve dlglilemeyen kayiplarin dederlendirmesi yapilir.
Mal, gelir, nakit akisindaki aksamalar, yasal yaptinmlar, insan kaynaklari, artan c¢alisma
maliyeti ve diger ek harcamalar 6lgllebilir kayiplar olup, personelin ugradigi moral ve
motivasyon kaybi ve Sirket'in itibar ve prestijinin azalmasi gibi unsurlar éiglilemeyen tirde
kayiplardir.

4.5. Her Tiirlii Kayit Ile Kiymetli Evrakin Saklanmasi

I1I-55.1 saytl Portféy Yoénetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar
Tebligi'nin 17 nci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendi uyarinca mali tablolar ve mevcut
mevzuat uyarinca Sirket'in tutmakla yikimli oldugu her tiirli kayit ile kiymetli evrak basili
olarak ve/veya elektronik ortamda ilgili mevzuat uyarinca saklanacak ve acil ve
beklenmedik durumlarda kurtariimada oncelik verilecek sekilde arsivlenecektir. Arsiv
dolaplarinda “Oncelikle Kurtarilacak” ibaresinin yer almasi hususunda diizenlemelerin
yapiimasi Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu tarafindan gergeklestirilir. S6z konusu
eletronik kayit yedekleri asgari olarak 5 yil siireyle saklanir.
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4.6. Bilgi Islem Sisteminin Devamliligi ve Yedeklenmesi

Acil ve beklenmedik durumlarda operasyonlarin sirdirilebilmesi amaciyla bilgi sistemleri
kritik fonksiyonlara cevap verecek sekilde yapilandinimistir.

Bilgisayar sistemlerinin yedekleme operasyonu, Aktif Bank’in anlagsmali oldudu firma
tarafindan yuratidlmektedir. Alinan sistem ve veri kaydi yedeklerinin saklanmasinda veri
yedekleme merkezi olarak Aktif Bank sistemlerinin bulundugu Gebze Turkcell Superonline
veri merkezi ve Olaganisti Durum Merkezi olarak ise yine Aktif Bank sistemlerinin
bulundugu Ankara Turkcell Superonline veri merkezidir.Aktif Bank ile bu konularda
glvence saglayan disaridan hizmet alimi sézlesmesi akdedilmistir. Glivence altina alinan
elektronik kayit yedekleri 10 yil siire ile Aktif Bank'in belirleyecegi merkezlerde saklanir.
Sirket ile bu merkezler arasinda 6zel hatlar kullanilarak goklu haberlesme yéntemlerinin
kullanimi gtivence altina alinmistir. Acil ve beklenmedik durumlar icin belirlenen alternatif
calisma alani, superonline Istanbul Dudullu galisma ofisi ve Ankara ODM adresidir.
Alternatif calisma alaninda, faaliyetlerin sirekliligini saglayacak donanim, yazilhim ve teknik
cihazlar kullanima hazir durumdadir. Veri aktarim hizmetleri tesis edilmis ve
faaliyetlerimizin sirdurilmesi igin gerekli tim ofis programlan ile bilgi erisim sistemleri
ylklenmistir. '

4.7. Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Acil ve beklenmedik durumlarin gergeklesmesi halinde isbu Planin uygulanmasinda
yasanabilecek operasyonel riskler galisanlarin Plan hakkindaki bilgisizlikleri, acil durum
editimlerinin ve tatbikatlarinin yapilmamasi ve ulusal boyuttaki kargasaliklarda
yasanabilecek iletisim sorunlaridir. Bir soézlesme kapsaminda disaridan sadlanan
hizmetlerdeki alimlarda yasanabilecek operasyonel riskler ve &nlemleri, s6z konusu
sozlesmelerde ifade edilerek, etkilenecek miisterilere duyurulur.

Acil ve Beklenmedik Durum sorumlusu/Acil Durum Komitesi, sirketin blyukliginde ve
ihtiyaglarinda meydana gelen yeni gelismeleri g6z onitinde bulundurarak yapacad
operasyonel risk dederlendirmelerini yonetim kuruluna sunacaktir. Yapilacak
degerlendirmelerin mali ve bilgi iletisim altyapisi operasyonunda meydana gelebilecek
degisimleri de igermesi zorunludur. S6z konusu dederlendirmeler uyarinca acil ve
beklenmedik durum planinin glincellenmesinden Yénetim Kurulu sorumludur.

4.8. Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif Iletisim Kanallarinin Tedariki ve
Sirekliliginin Saglanmasi

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu, acil ve beklenmedik bir durum halinde miusteriler
ve Sirket personeli ile iletisim kanallarinin islerligini kontrol eder. Iletisim kanallarinin
kesilmesi durumunda hizmetin aksamadan devam etmesini saglamak icin alternatif olarak
kullanilabilecek iletisim kanallarini tespit eder ve kullanima gegirilmelerini saglar. Acil ve
Beklenmedik Durum Sorumlusu, tespit edilen alternatif iletisim kanallarini personele
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bildirir ve personel tarafindan musterilere bildirilmesini koordine ve kontrol eder. Ayrica,
personelin Sirket ile haberlesmesini saglamak icin adres, e-mail, cep ve ev telefonlarinin
yer aldig1 bilgilerin hazirlanarak giincel tutulmasina ve Sirket web sitesinin giincel
tutularak, gerekli harcamalarin yapilmasi igin Sirket Genel Muadarlagi’nan  yetkili
kilnmasina karar verilmistir.

Alternatif galisma merkezinde, Sirket’in kullamimi igin tahsis edilen iletisim araclan ile
iletisim saglanacaktir. Portféy yonetimi hizmeti verdigimiz miugteriler ile hesaplarinin
bulundugu saklama kurulusu aracihdi ile iletisimin strekliligi temin edilmistir.

4.9. Sirket ve Personeliyle Alternatif Iletisim Kanallarinin Tedariki ve
Siirekliliginin Saglanmasi

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumiusu, acil ve beklenmedik bir durum halinde Sirket
personeli ile iletisim kanallarinin islerligini kontrol eder. Acil durumlarda tim personele
ulagilmasi, tum personelin iletisim bilgilerinin Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu ve
diger ilgililere ulagtinimasi Mali Isler ve Operasyon Birimi sorumlulugundadir.

Sirket ve personelin alternatif galisma merkezi (izerinden iletisimi hususunda da personel
bilgilendirilmis ve Acil ve Beklenmedik Durum Plani'nin uygulanmasindan sorumlu kisilerin
alternatif galisma alanina ulasimi ile ilgili dizenlemeler asagidaki sekilde yapilmistir.

o Mesai saatleri iginde olusan bir durumda; uygun ulasim olanagi Sirket’in kendi
imkanlar dahilinde saglanacaktir.

e Mesai saatleri disinda olusan bir durumda; normal servis araglari calisabilir
durumda ise bu servisler kullanilacak, aksi halde Acil ve Beklenmedik Durum
Komitesi ekibinde yer alan galisan kendi ulagimini saglamakla sorumlu olacaktir.

e Acil ve Beklenmedik Durum Plani uygulanmasindan sorumlu ekip Uyeleri,
birbirlerinin iletisim bilgileri konusunda bilgilendirilmigtir.

e Kritik streglerin ylrutiilmesi igin ihtiyag duyulan 6zel donanim ve kiymetli evrak
erisilebilir durumda olacaktir.

e Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu ve destek ekipleri, Acil ve Beklenmedik
Durum anindan itibaren 2 saat iginde alternatif calisma alaninda bir araya
gelecektir.

e Sirket'in kritik slireg ekiplerinin durum degerlendirmesi sonrasi yapacagi agiklamay!
takiben azami 2 saat icerisinde kritik is siireglerini devam ettirmek (izere personel,
alternatif galisma yerlerinde bir araya gelecektir.

e Acil ve Beklenmedik Durum Plani devreye alinmasina karar verilmesinden itibaren
azami 2 saat igerisinde kritik sistem uygulamalarinin hazir hale getirilmesi
saglanacaktir.

Hazirlayan . Mali Isler ve Operasyon Balimd Z C (
Onaylayan : Yonetim Kurulu u@ \

Axtif Poricy Y 2natimi Ancnim Sirketime dzeldir Uglineu kisilerle paylasilamaz



‘aktif, portfoy

4.10. Alternatif Sirket Merkezi ve Merkez Disi Orgiitlerinin Tespit Edilmesi

Birincil yedekleme ve Sirket binasinin kullanilamaz olmasi halinde Ankara'da Turkcell
Ségutdzi Plaza Eskisehir yolu 9. km no:264 S6§iitézii Cankaya adresinde bulunan data
merkezine yedeklenmesi 6ngérilmis olup basvurulacak olan alternatif calisma merkezi,
“Yukari Dudullu mahallesi, Organize Sanayi Boélgesi, Nato Yolu 4. Cadde no :1,
Umraniye/istanbul” adresindeki Aktif Yatirrm Bankasi A.S.’dir.

Alternatif galisma merkezinde de hizmete devam etmenin mimkiin olmamasi durumunda
Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu hizmet verilecek en uygun yeri saptar ve en hizh
bicimde personel, musteri ve diger ilgililere duyurur. Ikincil yedekleme merkezi, Aktif
Bank’in Ankara’daki yedekleme merkezidir.

4.11. Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olasi Etkileri

Acil ve beklenmedik bir durumun gergeklesmesi halinde, misterilere olasi etkileri
degerlendirilir ve alinan 6nlemler ile birlikte durum miusterilere en hizli iletisim kanallari ile
bildirilir. Bu konuda Sirket internet sitesinden duyuru yapilmasi ve miisterilere elektronik
posta veya SMS gdnderilmesi igin gerekli kayitlar ile teknik galismalar hazir tutularak, Bilgi
Islem Birimi ve diger ilgili birimler arasinda 6nceden gérev paylasimi yapilir. Misteriler ile
imzalanacak sézlesmelerde, acil ve beklenmedik durumlarda is surekliliginin nasil
saglanacadina dair agiklamalara yer verilmektedir.

4.12. Rutin ve Zorunlu Bildirimler

Isbu Plan, Sirket internet sitesinde tiim musteri ve Uglincl kisilerin ulagabilecegi sekilde
yayinlanmaktadir. Ayrica, mevzuat ve Sirket i¢ diizenlemeleri uyarinca yapilmasi zorunlu
bildirimlerin yapilmasi Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu tarafindan sadlanir. Acil ve
Beklenmedik Durum Plani'nin devreye alindigi durumlarda Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu, SPK'yi alinan dnlemler hakkinda yazili veya sdzlu olarak bilgilendirir. Rutin ve
zorunlu bildirimlerin aksamadan stresi iginde gergeklesmesini sadlar. Bu durumun
saglanamamasi durumunda SPK durumu agiklayan gerekgeli bir mektup veya sézli iletisim
ile bilgilendirilir. Rutin bildirimler siresi iginde, ilgili birimlerde vyetkilendirilmis ve
birbirlerine yedeklenmis kisilerce, Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nun talimatlarina
gore sonuglandirilir. Zorunlu bildirimler alternatif calisma alanlarindan yapilacaktir.

4.13. Miisteri Hesaplarina Erisim ve Hesaplarin Devri

Alinan tim bu dnlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerimizin devamhhd
planlanmis ve test edilmistir. Musterilere ait varliklar, Sirketimizden badimsiz olarak
saklama kuruluglar nezdinde saklandigindan, herhangi bir risk éngériilmemistir. Acil ve
Beklenmedik Durum Plani’'nin devreye alinmasi halinde hizmetlerimizin devamliligina katki
sadlayan tedarikgilerin anlasmalarda belirtilen sartlarda hizmet verebilir durumda olacagi
varsayilmigtir. Acil ve beklenmedik durum sebebi ile Sirket'in faaliyetlere devam
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edilemeyecegi yoninde karar vermesi durumunda, misteriler bu durumdan haberdar
edilerek, saklama kurulusu nezdindeki varliklarinin transferi icin gerekli islemler misteri
onay! ile gergeklestirilir.

4.14. Disaridan Alinan Hizmetler

Disanidan hizmet alimina dair prosediir ve i¢ kontrol mekanizmalan olusturulmustur.
Disaridan hizmet alimlarinda hizmet saglayicinin altyapisi ile bilgi ve iletisim sistemleri
Sirket tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmus, tedarikginin Acil ve Beklenmedik Durum
aninda hizmet verebilir bir altyapisi ve iletisim agi olmasina 6zen gdésterilerek tedarikgi
segimi yapilmistir. Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi
bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya konulacak eylem
plani hazirlanarak, bu risklerin ydnetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame
edilebilirligine iligkin bilgiler belirlenmistir. Buna ilave olarak disaridan hizmet alimi yapilan
kurumlardan ig sirekliligi yonetim planlan alinarak, planlanimiz arasina dahil edilmistir.

4.15. Sirketce faaliyete devam edilemeyecegi yéniinde karar verilmesi
durumunda miisterilerin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska
Sirkete devri

Yonetim Kurulunun, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine devam
edemeyecegi yoniinde karar almasi durumunda, misteriler bu durumdan haberdar edilir
ve musteri varliklarinin transferi igin gerekli islemler muisteri onayi ile gerceklestirilir.

4.16. Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin harhangi bir
surette kesintiye ugramamasi veya aksamamasi

Aktif Yatinrm Bankasi A.S., oladanlstli durumlarda karsilagabilecedi riskleri ve sorunlari
mumkun oldugunca y6netebilmek, Banka'nin varlik ve itibarini korumak ve olaganiisti
duruma hazirlikli olmak amaciyla, koordinasyon ve uygulama esaslarini “Is Sirekliligi
Prosedlri” altinda yazih olarak belirlemistir. Olaganlsti durum esnasinda/sonrasinda,
ongorilen en kisa zaman iginde Banka’daki kritik is fonksiyonlarinin hayata gecirilebilmesi
igin olusturulan Is Surekliligi Planlari mevcuttur. Bu plan, olaganistii durumlar karsisinda,
Aktif Bank'taki ilgili tim taraflarin sorumluluklarini énceden belirlemeye yénelik olup
duruma en uygun bina, malzeme vb. segimlerinin yapilmas! suretiyle bankacilik
hizmetlerinin ve vyasal sorumluluklarin kesintiye ugramadan sirdiirilebilmesi/yerine
getirilmesi igin gerekli organizasyonun saglanmasina iliskin kurallar, devam ettirilecek
kritik ve temel is fonksiyonlarini icermektedir.

5. PERSONELIN GOREV DAGILIMI
Isbu Plan’in uygulanmasindan Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu sorumliu olmakla

birlikte, acil ve beklenmedik bir durum meydana geldiginde kural olarak biitiin Sirket
personeli, Sirket'in, musterilerin ve personelin karsilasacadi risklerin giderilmesinde gérevli
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ve sorumludur. Personel séz konusu gérev ve sorumluluklarini Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu’nun ydénlendirme ve koordinasyonu altinda yerine getirir; yardim, kurtarma ve
koruma galismalarina katilir ve durumun normale dénmesi igin st diizeyde caba gdsterir.
Somut durum bazinda yapilacak islerin farklilastirlmasi Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu’nun yetkisinde olmakla birlikte, genel olarak asagidaki gérev dagilimina uyulur:

a. Uyarma: Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme olasiliginin arttiginin
Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’na bildirilmesinden tiim personel sorumludur. Acil
ve beklenmedik durumla ilk karsilasan personel, durumun aciliyetine gére 6ncelikle haber
verilmesi gereken yerler varsa (ambulans, itfaiye, polis, AKUT vb.) onlara haber verecek
ve derhal Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nu bilgilendirecektir.

b. Kurtarma: Acil ve beklenmedik durumla karsilasan personel daha 6nceden (kurtarma
Onceliklerine goére) tespit edilen Sirket’e ait énemli evrak ve diger gereglerin tahliyesini
saglayacaktir. Birim yoneticileri, kendilerine bagl birimin tahliyesinden sorumludur.

c. Koruma: Mali Isler ve Operasyon Birimi, Sirket’in kurtarilan bilgi, dokiiman ve diger
énemli evrakinin glivenligini saglayacaktir.

d. Bilgilendirme: 1lgili birimler, misterilere ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve sirketler
ile mevzuat uyarinca kamu otoritelerine yapilmasi gereken bildirimleri yapacaktir.

Izinli personel acil ve beklenmedik durumun olusmasi halinde Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu’na ulasmak zorundadir.

6. ACIL DURUM KOMITESiI

Acil Durum Komitesi, acil ve beklenmedik bir durumun ortaya gikmasi halinde organize bir
sekilde 6nlem alinmasi ve is devamlhidinin sadlanmast igin, Ydnetim Kurulu’'nca
onaylanacak acil ve beklenmedik durum plani hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak;
isbu Plan‘in uygulanmasi ve sonlandirilmasindaki tim evreleri izlemek; gerektiginde yetki
devrinin yapilmasini ve denetlenmesini saglamak tzere olusturulan bir komitedir.

Acil Durum Komitesi, Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nun baskanliginda asagidaki
yetkililerden olusur:

e Genel Mldiir

e Satis Pazarlama ve Uriin Gelistirme Sorumlusu
e Ic Kontrol Sorumlusu

s Portfoy Yoneticisi

¢ Risk Yoénetimi Sorumlusu

Hazirlayan : Mali Isler ve Operasyon Balimi
Onaylayan . Yénetim Kurulu %
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Ayrica, Komitece yapilacak galismalar bakimindan yararh olacagi disiniien personel de
toplantilara davet edilir. Acil Durum Komitesi, acil durum plani ile ilgili temel gérev ve
sorumlulukiarini yerine getirmek igin gerekli siklikta toplanir.

Acil Durum Komitesinin gérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

1. Acil ve beklenmedik bir durumun ortaya gikmasi halinde organize bir sekilde dnlem
alinmasi ve is devamhlidinin saglanmasi igin, Yénetim Kurulu’nca onaylanacak Acil Durum
Plani'min hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak,

2. Isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin harekete gegirilmesi ve sonlandirilmasindaki
tim evreleri izlemek, y6netmek, planin yiritilmesini ve gerektiginde acil durumlar igin
gerekli yetki devrinin yapilmasini ve denetlenmesini saglamak,

3. Gegmisteki deneyimlerden ve gelecek ile ilgili tahmin ve 6ngoriilerden yola gikarak olasi
acil durumlar degerlendirmek ve bunlarla ilgili genel énlemleri olusturmak,

4. Sirket'in faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin hayati dneme sahip olan kritik islemlerin ve
destek altyapisinin belirlenmesine yénelik degerlendirmeler yapmak, kritik/éncelikli olarak
belirlenen stireg ve faaliyetlerin acil durumlarda devamlilidinin sadlanmasi ve normal
operasyonlara dénus lGzerine planlamalar yapmak,

5. Isbu Plan’in uygun, giincel ve uygulanabilir olmasini saglamak igin, yapilacak egitim,
test ve tatbikat galismalarini degerlendirmek suretiyle plant yilda en az bir defa gézden
gecirmek ve gerekli gériilmesi halinde degisikliklerin yaptimasini saglamak,

6. Herhangi bir acil ve beklenmedik durumun meydana gelmesi halinde, tim ydnetici ve
personel ile acil durum ekiplerinin bilgilendirilmesini, Sirket merkezinde, alternatif calisma
merkezinde veya uygun goriilecek baska bir mekanda bulusulmasini saglamak,

7. Acil durumlara iligkin bildirim, ulasim ve haberlesme stireglerinin yiratilmesi ile ilgili
planlamalari yapmak,

8. Acil durumlarda Sirket'in faaliyetlerinin devamliliini saglamaya yénelik yedekleme
politika ve prosedurlerinin olusturulacak acil durum planinda yer almasini sa§lamak,

9. Halkla ve mdugsterilerle iligkileri sadlamak igin kamuya acik bir haberlesme
kanalinin/aginin tesis edilmesini saglamak,

10. Yedekleme/depolama ile ilgili glivenlik énlemleri olusturmak.
7. SORUMLULUK

Bu Plan’in uygulanmasindan tim Sirket galisanlari gérevleri dahilinde sorumludur.

Hazirlayan : Mali Isler ve Operasyon Bolimd
Onaylayan : Yonetim Kurulu {70/"\
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8. DENETIM

Isbu Planin uygulanmasinin denetimi Ic Kontrol ve Teftis Birimleri tarafindan
gerceklestirilir.

9. DEGISIKLIKLER

Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi, en az yilda bir kez olmak Uzere, isbu Acil ve
Beklenmedik Durum Plani'nin vyeterliligini, sube agiilmasi veya kapanmasi seklinde
orgitlenme yapilarindaki dedisiklikleri de dikkate alarak kontrol eder. Isbu Plan’da
guncelleme veya degisiklik yapilmasi gerektigi yéniinde bir karara varirsa, bu kararini
Yénetim Kurulu onayina sunar.

10. YURURLUK

Isbu Plan, Sirket Yénetim Kurulu’nca onaylandidi tarihte ylrirliige girer, Sirket'in internet
sitesinde yayimlanir ve ilgili personel ile paylasilir.

Hazirlayan : Mali Isler ve Operasyon Bolimi
Onaylayan : Yonetim Kurulu
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